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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการระบบสุขภาพระดบัปฐม
ภูมิของบุคลากรสาธารณสุข 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมระบบสุขภาพระดบัปฐม
ภูมิของบุคลากรสาธารณสุข 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมี
ส่วนร่วม กบัประสิทธิภาพการให้บริการระบบสุขภาพระดบัปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุข กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานระบบสุขภาพปฐมภูมิ  ได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็น
ระบบ จ านวน 204 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน ตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.98 และค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้เท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิงใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.96 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.60 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 89.20 ประสิทธิภาพการบริการของบุคลากรระดบัปฐมภูมิ มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น
อยู่ในระดบัมาก (mean=3.43, S.D=0.82) การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร คะแนนเฉล่ีย
รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (mean=3.50, S.D=1.08) และปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการระบบสุขภาพระดับปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุข ร้อยละ 43.10 (β =23.749, p=0.000) 
ขอ้เสนอแนะฝ่ายบริหารควรมีการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้มาส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลให้มากขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการให้บริการ
ระบบสุขภาพระดบัปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุข มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 
ค ำส ำคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพการบริการระดบัปฐมภูมิ สาธารณสุข 


